
FOI Response Team Firmstep Forms 
Reference

FOI Reason For Request Date 
Received

Due Date  Date 
Responded

Information 
Sent

Benefits FOI FOI-390506049 Veterans Benefit Applications 05/01/2022 02/02/2022 no

Benefits FOI FOI-390509198 Holiday Lets and Second Homes 05/01/2022 02/02/2022 no

Revenues FOI FOI-402103653 Covid-19 Additional Relief Fund 18/02/2022 17/03/2022 no

Revenues FOI FOI-404369302 Council tax refunds and dormant accounts. 28/02/2022 25/03/2022 no
Benefits FOI FOI-386147996 Self-Employed Support During the Covid Pandemic 17/12/2021 14/01/2022 06/05/2022 yes
Benefits FOI FOI-401182295 Exempt Accommodation 15/02/2022 10/03/2022 17/05/2022 yes
Community Protection FOI FOI-366946320 Cassiobury Farm Zoo Licensing Enquiry 01/10/2021 01/11/2021 05/11/2021 yes

Community Protection FOI FOI-381210556 FOI BBC Enquiry 25/11/2021 22/12/2021 23/12/2021 yes

Community Protection FOI FOI-381218271 FOI Request concerning the PRS 25/11/2021 22/12/2021 10/01/2022 yes
Community Protection FOI FOI-383761532 Community Triggers 07/12/2021 04/01/2022 18/01/2022 yes
Community Protection FOI FOI-394261726 Door-to-door charity collection licenses FOI 18/01/2022 14/02/2022 17/02/2022 yes
Community Protection FOI FOI-394270359 Housing Disrepair Orders 18/01/2022 15/02/2022 21/02/2022 yes
Community Protection FOI FOI-395788583 Dog breeding 24/01/2022 22/02/2022 14/03/2022 yes
Community Protection FOI FOI-396687278 Non-decent housing 27/01/2022 22/02/2022 23/02/2022 yes
Community Protection FOI FOI-399950280 Flytipping 09/02/2022 08/03/2022 14/03/2022 yes
Community Protection FOI FOI-401180469 FOI Dog Breeding 15/02/2022 09/03/2022 14/03/2022 yes
Community Protection FOI FOI-406895071 Guidance Social distancing/guidance the use of face 

coverings/guidance on the adoption of Coronavirus 
vaccination

09/03/2022 31/03/2022 04/04/2022 yes

Community Protection FOI FOI-408893233 Littering from vehicles 17/03/2022 14/04/2022 27/04/2022 yes
Community Protection FOI FOI-409980243 FOI request: Fires & Nuisance smoke reports 22/03/2022 18/04/2022 19/04/2022 yes
Community Protection FOI FOI-409991391 Anti Social Behaviour Complaints 22/03/2022 18/04/2022 26/04/2022 yes
Community Protection FOI FOI-411530366 Dog Fouling Complaints 29/03/2022 20/04/2022 21/04/2022 yes



Community Protection FOI FOI-411534527 Complaints about smells 29/03/2022 26/04/2022 28/04/2022 yes
Community Protection FOI FOI-367672954 Filthy & verminous properties 05/10/2021 01/11/2021 21/10/2021 yes
Community Protection FOI FOI-367863360 Carbon footprint 05/10/2021 29/10/2021 27/10/2021 yes
Community Protection FOI FOI-368105739 Licensing 06/10/2021 03/11/2021 13/10/2021 yes
Community Protection FOI FOI-368127401 Data of EICR reports 06/10/2021 02/11/2021 29/10/2021 yes
Community Protection FOI FOI-368132671 Motor Vehicles registered for public hire 06/10/2021 01/11/2021 20/10/2021 yes
Community Protection FOI FOI-368626798 Part 2A Contaminated Land Register 07/10/2021 04/11/2021 12/10/2021 yes
Community Protection FOI FOI-368715265 Part 2A Contaminated Land Register 07/10/2021 02/11/2021 12/10/2021 yes
Community Protection FOI FOI-370320062 list 11/10/2021 08/11/2021 08/11/2021 yes
Community Protection FOI FOI-371073522 Allotments 14/10/2021 08/11/2021 22/10/2021 yes
Community Protection FOI FOI-372439418 Taxi Licensing 19/10/2021 12/11/2021 20/10/2021 yes
Community Protection FOI FOI-372745435 Noise Complaints 21/10/2021 10/11/2021 09/11/2021 yes
Community Protection FOI FOI-374358558 Anti Social Behaviour Complaints & Community 

Triggers
28/10/2021 23/11/2021 23/11/2021 yes

Community Protection FOI FOI-376145317 Energy enhancements 04/11/2021 29/11/2021 10/11/2021 yes
Community Protection FOI FOI-377127162 FOI Request: Dog fouling fines for the last 5 years 08/11/2021 06/12/2021 06/12/2021 yes
Community Protection FOI FOI-377411194 HMO 09/11/2021 07/12/2021 19/11/2021 yes
Community Protection FOI FOI-380803280 Vehicles registered as a Taxi, Hackney Carriage or for 

Private Hire
23/11/2021 20/12/2021 20/12/2021 yes

Community Protection FOI FOI-381133443 Illegal Fly Tipping 25/11/2021 21/12/2021 20/12/2021 yes
Community Protection FOI FOI-381203596 Riddor Reports 25/11/2021 22/12/2021 21/12/2021 yes
Community Protection FOI FOI-383044078 Private Sector Housing Complaints about Mould/Damp 03/12/2021 30/12/2021 10/12/2021 yes

Community Protection FOI FOI-384559861 Dog breeding and Greyhounds 10/12/2021 10/01/2022 17/12/2021 yes
Community Protection FOI FOI-385305193 Housing Disrepair 14/12/2021 14/01/2022 14/01/2022 yes
Community Protection FOI FOI-387039913 Contaminated Land Enquiry 20/12/2021 17/01/2022 11/01/2022 yes
Community Protection FOI FOI-387115169 Fixed Penalty Notices in 2021 20/12/2021 17/01/2022 13/01/2022 yes
Community Protection FOI FOI-389290114 Dogs 31/12/2021 28/01/2022 28/01/2022 yes
Community Protection FOI FOI-390510255 Council Green Initiatives 05/01/2022 02/02/2022 27/01/2022 yes
Community Protection FOI FOI-394522178 Environmental enforcement contracts 19/01/2022 16/02/2022 10/02/2022 yes
Community Protection FOI FOI-394898423 Taxi Vehicles 20/01/2022 02/02/2022 20/01/2022 yes
Community Protection FOI FOI-395549283 HMO Licensing Enforcement 24/01/2022 21/02/2022 17/02/2022 yes
Community Protection FOI FOI-395554576 Council Spend on Public Artwork 24/01/2022 21/02/2022 02/02/2022 yes



Community Protection FOI FOI-395854722 FOI: Non-decent housing 25/01/2022 22/02/2022 31/01/2022 yes
Community Protection FOI FOI-396104124 FOI: Burials and Cremations 25/01/2022 23/02/2022 28/01/2022 yes
Community Protection FOI FOI-396842606 Flood complaints 28/01/2022 25/02/2022 14/02/2022 yes
Community Protection FOI FOI-398483287 Dangerous Wild Animals FOI 03/02/2022 02/03/2022 24/02/2022 yes
Community Protection FOI FOI-398487122 Animal Welfare Officers (RSPCA) 03/02/2022 02/03/2022 10/02/2022 yes
Community Protection FOI FOI-398686218 Report issued after food hygiene visit 04/02/2022 04/03/2022 09/02/2022 yes
Community Protection FOI FOI-402107482 Dog Noise Nuisance 18/02/2022 17/03/2022 08/03/2022 yes
Community Protection FOI FOI-402114565 Noise Nuisance 18/02/2022 15/03/2022 07/03/2022 yes
Community Protection FOI FOI-403370860 Premises Licences 23/02/2022 18/03/2022 28/02/2022 yes
Community Protection FOI FOI-403438856 FOI Application for WATOK and WATEO 23/02/2022 22/03/2022 25/02/2022 yes
Community Protection FOI FOI-404226398 DHR Records 27/02/2022 28/03/2022 22/03/2022 yes
Community Protection FOI FOI-404499733 Dangerous Wild Animals 28/02/2022 28/03/2022 15/03/2022 yes
Community Protection FOI FOI-406128108 Zoos 07/03/2022 04/04/2022 08/03/2022 yes
Community Protection FOI FOI-406280481 Unoccupied Premises 07/03/2022 04/04/2022 08/03/2022 yes
Community Protection FOI FOI-406865755 Food hygiene reports 09/03/2022 06/04/2022 06/04/2022 yes
Community Protection FOI FOI-406915786 FOI request for taxi and private hire vehicles data 09/03/2022 05/04/2022 01/04/2022 yes
Community Protection FOI FOI-408316392 Food Premises Inspections 15/03/2022 12/04/2022 16/03/2022 yes
Community Protection FOI FOI-409157953 Pest Control 18/03/2022 15/04/2022 18/03/2022 yes
Community Protection FOI FOI-410285501 FSA WEBSITE RATING 23/03/2022 20/04/2022 29/03/2022 yes
Corporate Strategy and 
Communications FOI

FOI-372437659 Closure of High Street, Watford 19/10/2021 11/11/2021 16/11/2021 yes

Corporate Strategy and 
Communications FOI

FOI-379167337 British Sign Language Translation Services 16/11/2021 14/12/2021 16/11/2021 yes

Corporate Strategy and 
Communications FOI

FOI-387571461 Socio-Economic Duty 22/12/2021 19/01/2022 22/12/2021 yes

Corporate Strategy and 
Communications FOI

FOI-394893474 Money Spent on PR 20/01/2022 17/02/2022 02/02/2022 yes

Corporate Strategy and 
Communications FOI

FOI-395561425 Money Spent on Advertising, Communications and 
Public Relations Advice

24/01/2022 18/02/2022 02/02/2022 yes

Corporate Strategy and 
Communications FOI

FOI-395572591 Money Spent on Communications, Public Relations and 
Advertising

24/01/2022 18/02/2022 27/01/2022 yes

Corporate Strategy and 
Communications FOI

FOI-404380113 Home working 28/02/2022 28/03/2022 28/03/2022 yes



Corporate Strategy and 
Communications FOI

FOI-404439234 How is Sustainability Considered in Local Procurement 
Research Questionnaire

28/02/2022 28/03/2022 28/03/2022 yes

Customer Service FOI FOI-403785800 Financial/other incentives for renters to downsize and 
free up housing for larger families

25/02/2022 24/03/2022 22/04/2022 yes

Customer Service FOI FOI-371982177 Woodmere Avenue width restrictions 18/10/2021 15/11/2021 18/10/2021 yes
Customer Service FOI FOI-374594677 Council telephone service costs 29/10/2021 25/11/2021 19/11/2021 yes
Customer Service FOI FOI-377389842 Lifestyle improvement services 09/11/2021 07/12/2021 09/11/2021 yes
Customer Service FOI FOI-377791591 Floral Displays and Floral Units 11/11/2021 07/12/2021 16/11/2021 yes
Customer Service FOI FOI-379465860 Commissioner for Adult Social Care 17/11/2021 15/12/2021 18/11/2021 yes
Customer Service FOI FOI-380069062 Freedom of interest request by the British Association 

of Social Workers
19/11/2021 17/12/2021 22/11/2021 yes

Customer Service FOI FOI-396759536 Safeguarding reviews / children's services referrals 28/01/2022 25/02/2022 28/01/2022 yes
Customer Service FOI FOI-396766573 S42 Investigations 28/01/2022 25/02/2022 28/01/2022 yes
Customer Service FOI FOI-397328909 Safeguarding referrals received 31/01/2022 28/02/2022 31/01/2022 yes
Customer Service FOI FOI-398477397 FOI Information Statistics 03/02/2022 01/03/2022 23/02/2022 yes
Customer Service FOI FOI-398743102 Transport Software 04/02/2022 04/03/2022 04/02/2022 yes
Customer Service FOI FOI-399315186 Temporary agency staff in children's services 07/02/2022 07/03/2022 08/02/2022 yes
Customer Service FOI FOI-403509647 Library purchases 24/02/2022 21/03/2022 24/02/2022 yes
Customer Service FOI FOI-404496108 Contact Centre 28/02/2022 28/03/2022 28/03/2022 yes
Customer Service FOI FOI-406303842 Potholes compensation 07/03/2022 04/04/2022 07/03/2022 yes
Democracy and Governance 
FOI

FOI-398124189 Request to search for a person 02/02/2022 02/03/2022 14/03/2022 No

Democracy and Governance 
FOI

FOI-376173382 Mayor's Office Budget Increase? 04/11/2021 03/12/2021 17/11/2021 yes

Democracy and Governance 
FOI

FOI-394553897 Compulsory Purchase Order 19/01/2022 16/02/2022 27/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-373505360 Planning performance agreements 25/10/2021 19/11/2021 22/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-384276183 Building Control Information 09/12/2021 06/01/2022 10/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-387053419 Flooding DCs 20122021 20/12/2021 17/01/2022 20/01/2022 yes



Development Management 
and Building Control FOI

FOI-388067200 Planning application record 24/12/2021 21/01/2022 26/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-394258672 Planning permission change of use 18/01/2022 11/02/2022 24/02/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-398488989 FOI Wind Turbines 03/02/2022 02/03/2022 14/03/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-399304393 Planning resources 07/02/2022 07/03/2022 27/06/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-367458729 Building Control Information 04/10/2021 01/11/2021 05/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-367676963 Planning permission breaches 05/10/2021 03/11/2021 20/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-367954834 Building Control Information 06/10/2021 03/11/2021 08/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-368019904 Building Control Information 06/10/2021 03/11/2021 08/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-368966001 Building Control Information 08/10/2021 05/11/2021 14/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-369177034 Building Control Information 08/10/2021 05/11/2021 25/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-369190542 Building Control Information 08/10/2021 05/11/2021 14/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-369208530 Building Control Information 08/10/2021 05/11/2021 15/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-369213868 Building Control Information 08/10/2021 05/11/2021 15/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-370681769 Building Control Information 12/10/2021 09/11/2021 19/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-371101313 Building Control Information 14/10/2021 11/11/2021 18/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-372035955 Request for Building Regulations 18/10/2021 15/11/2021 18/10/2021 yes



Development Management 
and Building Control FOI

FOI-372295972 Building Control Information 19/10/2021 16/11/2021 25/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-372310080 Building Control Information 19/10/2021 16/11/2021 25/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-372321067 Building Control Information 19/10/2021 16/11/2021 25/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-372431284 Building Control Information 19/10/2021 16/11/2021 25/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-373128121 Building Regualtions Request 22/10/2021 19/11/2021 25/10/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-374051654 Building Control Information 27/10/2021 25/11/2021 05/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-374382262 Building Control Information 28/10/2021 25/11/2021 10/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-374618340 Building Control Information 29/10/2021 29/11/2021 17/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-375182983 Building Control Information 01/11/2021 29/11/2021 17/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-375909447 Building Control Information 03/11/2021 02/12/2021 10/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-376098494 Building Control Information 04/11/2021 02/12/2021 10/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-376146162 Building Control Information 04/11/2021 02/12/2021 09/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-376933898 Building Control Information 08/11/2021 06/12/2021 11/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-377701814 Building Control Information 10/11/2021 08/12/2021 16/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-377723212 Building Control Information 10/11/2021 09/12/2021 23/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-377732009 Building Control Information 10/11/2021 09/12/2021 16/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-378119038 Building regulations 12/11/2021 10/12/2021 17/11/2021 yes



Development Management 
and Building Control FOI

FOI-378208490 Building Regulations 12/11/2021 13/12/2021 17/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-378767912 Building Control Information 15/11/2021 13/12/2021 17/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-378773680 PDR Development 15/11/2021 13/12/2021 10/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-378905710 Building Control Information 15/11/2021 13/12/2021 25/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-378955204 Building Control Information 15/11/2021 14/12/2021 17/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-380418506 Planning applications for residential buildings in excess 
of 10 storeys

22/11/2021 20/12/2021 23/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-380498824 Building Control Information 22/11/2021 20/12/2021 24/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-380515358 Tower blocks 22/11/2021 20/12/2021 17/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-380965847 Building Control Information 24/11/2021 22/12/2021 30/11/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-381375682 Unspent S106 Funding 26/11/2021 24/12/2021 13/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-382226188 Building Control Information 30/11/2021 28/12/2021 01/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-382481517 Building Control Information 01/12/2021 29/12/2021 01/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-382512210 Building Control Information 01/12/2021 29/12/2021 02/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-382642260 Building Control Information 02/12/2021 30/12/2021 07/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-383778636 Planning Enforcement 07/12/2021 04/01/2022 09/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-384028337 Building Control Information 08/12/2021 05/01/2022 10/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-384053308 Building Control Information 08/12/2021 06/01/2022 10/12/2021 yes



Development Management 
and Building Control FOI

FOI-384053713 Building Control Information 08/12/2021 06/01/2022 10/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-384499824 Building Control Information 10/12/2021 07/01/2022 10/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-385257723 Building Control Information 14/12/2021 11/01/2022 15/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-385679168 Building Control Information 16/12/2021 13/01/2022 17/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-385848985 Building Control Information 16/12/2021 13/01/2022 12/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-386125137 Building Control Information 17/12/2021 14/01/2022 10/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-386135784 Building Control Information 17/12/2021 14/01/2022 10/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-387316663 Building Control Information 21/12/2021 18/01/2022 23/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-387616980 Asset Register 22/12/2021 19/01/2022 08/03/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-387567927 Building Control Information 22/12/2021 19/01/2022 10/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-387888068 Building Control Information 23/12/2021 20/01/2022 23/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-388058840 Building Control Information 24/12/2021 21/01/2022 24/12/2021 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-389956446 Building Control Information 04/01/2022 01/02/2022 10/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-389995604 Building Control Information 04/01/2022 01/02/2022 10/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-390847010 Building Control Information 06/01/2022 03/02/2022 10/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-392032673 DETAILS OF LAND RENTED BY WEST HERTS GOLF CLUB 
WITHIN CASSIOBURY PARK

11/01/2022 08/02/2022 27/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-393336064 Building Control Information 14/01/2022 11/02/2022 19/01/2022 yes



Development Management 
and Building Control FOI

FOI-394377272 Building Control Information 19/01/2022 16/02/2022 25/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-394828345 Building Control Information 20/01/2022 17/02/2022 25/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-395055776 Building Control Information 21/01/2022 18/02/2022 25/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-395119661 Building Control Information 21/01/2022 18/02/2022 25/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-395589454 Building Control Information 24/01/2022 21/02/2022 28/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-395713549 Building Control Information 24/01/2022 21/02/2022 28/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-395725564 Building Control Information 24/01/2022 21/02/2022 14/02/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-395732706 Bus Lane PCNs per Council Area 24/01/2022 21/02/2022 27/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-396042319 Building Control Information 25/01/2022 22/02/2022 28/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-396180456 Building Control Information 26/01/2022 23/02/2022 28/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-396256164 Building Control Information 26/01/2022 23/02/2022 28/01/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-396542397 Building Control Information 27/01/2022 24/02/2022 02/02/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-397235802 Metal gate and concrete driveway to golf club 
greenkeepers workshop area.

30/01/2022 28/02/2022 15/02/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-397623270 Building Control Information 01/02/2022 01/03/2022 03/02/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-397624112 Building Control Information 01/02/2022 01/03/2022 03/02/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-399141398 Buildings and Plots of Land owned by the council 07/02/2022 07/03/22 09/03/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-402105587 Freedom Of Information Request Electric Vehicle 
Charging

18/02/2022 17/03/2022 23/02/2022 yes



Development Management 
and Building Control FOI

FOI-403440422 Accessible Housing 23/02/2022 22/03/2022 04/03/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-409438667 Building Control Information 20/03/2022 18/04/2022 05/04/2022 yes

Development Management 
and Building Control FOI

FOI-410032737 MIPIM exhibition 2022 22/03/2022 18/04/2022 23/03/2022 yes

Finance FOI FOI-370985795 Freedom of Information request - Information Request 
re. the Current Business Expense Management Process

13/10/2021 09/11/2021 02/12/2021 yes

Finance FOI FOI-384558868 Payments made to the Association of Directors of 
Public Health.

10/12/2021 07/01/2022 10/01/2022 yes

Finance FOI FOI-395165672 FOI Request: Levelling Up Fund 21/01/2022 16/02/2022 21/02/2022 yes
Finance FOI FOI-395171211 FOI: Car usage by senior members of the council or 

chauffer services
21/01/2022 16/02/2022 21/02/2022 yes

Finance FOI FOI-395562572 Taxi and Chauffeur Services used by Council Workers 24/01/2022 18/02/2022 21/02/2022 yes
Finance FOI FOI-398663989 Banking 04/02/2022 04/03/2022 16/03/2022 yes
Finance FOI FOI-390504160 Accounts Information 05/01/2022 01/03/2022 28/01/2022 yes
Finance FOI FOI-395588359 Car usage by senior members of the council or chauffer 

services
24/01/2022 17/02/2022 27/01/2022 yes

Finance FOI FOI-398480533 FOI Request - Funding 03/02/2022 02/03/2022 23/02/2022 yes
Finance FOI FOI-401167873 Levelling Up Funding 15/02/2022 10/03/2022 21/02/2022 yes
Finance FOI FOI-408079537 Freedom of Information request - D-U-N-S Number 15/03/2022 08/04/2022 21/03/2022 yes
Finance FOI FOI-408080322 FOI: chauffeur cars 15/03/2022 11/04/2022 15/03/2022 yes
Finance FOI FOI-411696263 Pre-Paid debit cards 29/03/2022 26/04/2022 29/03/2022 yes
Housing FOI FOI-371988631 Stock transfers 18/10/2021 15/11/2021 20/01/2022 yes
Housing FOI FOI-372527248 Provision of domestic abuse support services 20/10/2021 12/11/2021 16/12/2021 yes
Housing FOI FOI-377454851 TA FOI request 09/11/2021 08/12/2021 16/12/2021 yes
Housing FOI FOI-379658637 Temporary Accommodation 18/11/2021 16/12/2021 11/01/2022 yes
Housing FOI FOI-380067567 community led housing 19/11/2021 24/12/2021 11/01/2022 yes
Housing FOI FOI-386141903 FOI on extra funding for renters 17/12/2021 14/01/2022 28/01/2022 yes
Housing FOI FOI-390501854 Budget 05/01/2022 28/01/2022 07/02/2022 yes
Housing FOI FOI-390507632 Household Support Fund 05/01/2022 02/02/2022 10/02/2022 yes
Housing FOI FOI-391920001 Homelessness Information 11/01/2022 02/02/2022 24/02/2022 yes



Housing FOI FOI-408321116 Record/Register of Estate Agent businesses located 
and operating within this council

15/03/2022 13/04/2022 28/04/2022 yes

Housing FOI FOI-409104721 Homelessness prevention grant request 18/03/2022 13/04/2022 25/04/2022 yes
Housing FOI FOI-411279439 Social housing units 28/03/2022 25/04/2022 23/05/2022 yes
Housing FOI FOI-366978776 Temporary accommodation payments 01/10/2021 01/11/2021 29/10/2021 yes
Housing FOI FOI-377828778 Council Housing Waiting Lise 11/11/2021 09/12/2021 15/11/2021 yes
Housing FOI FOI-378155148 Temporary accommodation and social housing 

spending
12/11/2021 10/12/2021 08/12/2021 yes

Housing FOI FOI-381221238 Housing Waiting Lists 25/11/2021 23/12/2021 29/11/2021 yes
Housing FOI FOI-381473390 Temporary accommodation 26/11/2021 24/12/2021 29/11/2021 yes
Housing FOI FOI-390499595 Rough Sleeping Support Service 05/01/2022 27/01/2022 10/01/2022 yes
Housing FOI FOI-397481995 Housing Register 31/01/2022 28/02/2022 21/02/2022 yes
Housing FOI FOI-399153232 Bailiff led evictions 07/02/2022 07/03/2022 07/02/2022 yes
Housing FOI FOI-403728582 Freedom of information request 24/02/2022 25/03/2022 14/03/2022 yes
Housing FOI FOI-404388534 Financial/other incentives for renters to downsize and 

free up housing for larger families
28/02/2022 24/03/2022 28/02/2022 yes

Housing FOI FOI-404486909 Domestic Violence 28/02/2022 28/03/2022 28/03/2022 yes
Housing FOI FOI-411351161 Social fund replacement scheme 28/03/2022 25/04/2022 01/04/2022 yes
Human Resources FOI FOI-383345409 Policy(s) relating to absence from work for an 

employee participating in Medical Research for healthy 
Volunteers or Patients that are receiving treatment as 
part of a Clinical Trial.

06/12/2021 03/01/2022 11/01/2022 yes

Human Resources FOI FOI-368648633 FOI Request Salary & Post Data for ICT and Technology 
Departments

07/10/2021 04/11/2021 21/10/2021 yes

Human Resources FOI FOI-371219548 London weighting 14/10/2021 11/11/2021 21/10/2021 yes
Human Resources FOI FOI-394285660 FOI Request: Union Time 18/01/2022 16/02/2022 03/02/2022 yes
Human Resources FOI FOI-395167336 FOI: Strikes by council workers 21/01/2022 16/02/2022 25/01/2022 yes
Human Resources FOI FOI-395564843 Council Workers On Strike 24/01/2022 18/02/2022 26/01/2022 yes
Human Resources FOI FOI-395575754 Council Staff Strike 24/01/2022 17/02/2022 27/01/2022 yes
Human Resources FOI FOI-404845068 Fraud employees 01/03/2022 29/03/2022 08/03/2022 yes
Human Resources FOI FOI-406257338 Recruitment and retention: British Muslims 07/03/2022 04/04/2022 14/03/2022 yes
ICT FOI FOI-370980390 FOI Request : Managing IT Assets/Equipment 13/10/2021 10/11/2021 11/11/2021 yes
ICT FOI FOI-379469806 Malicious Email Volume 17/11/2021 13/12/2021 15/12/2021 yes



ICT FOI FOI-385676720 Information Technology Request 16/12/2021 12/01/2022 17/01/2022 yes
ICT FOI FOI-375278611 Watford App & Chatbot 02/11/2021 26/11/2021 24/11/2021 yes
ICT FOI FOI-376145989 Software Systems 04/11/2021 30/11/2021 30/11/2021 yes
ICT FOI FOI-391921845 Local Area Network 11/01/2022 03/02/2022 02/02/2022 yes
ICT FOI FOI-398667098 Contact details 04/02/2022 04/03/2022 04/02/2022 yes
Leisure FOI FOI-374470973 Christmas lights in Watford 28/10/2021 25/11/2021 05/11/2021 yes
Leisure FOI FOI-374614602 Beryl Bikes 29/10/2021 26/11/2021 10/11/2021 yes
Multiple FOI FOI-382657244 Overnight stays paid for by council 02/12/2021 30/12/2021 18/01/2022 yes
Multiple FOI FOI-384257810 Software 09/12/2021 05/01/2022 11/01/2022 yes
Multiple FOI FOI-388128268 Software Systems 24/12/2021 21/01/2022 26/01/2022 yes
Multiple FOI FOI-368702670 Building Control legislation Environmental Health Laws 

and Public Health

07/10/2021 04/11/2021 20/10/2021 No

Multiple FOI FOI-372433481 Head of Services 19/10/2021 10/11/2021 25/10/2021 yes
Multiple FOI FOI-372442822 Housing, Environment, Finance, ICT & Public Health 19/10/2021 12/11/2021 28/10/2021 yes
Multiple FOI FOI-376140989 Senior Leader Team Information 04/11/2021 29/11/2021 29/11/2021 yes
Multiple FOI FOI-394276203 FOI Request: Council Flights 18/01/2022 16/02/2022 27/01/2022 yes
Multiple FOI FOI-406291757 Service Level Agreements 07/03/2022 04/04/2022 04/04/2022 yes
Multiple FOI FOI-406920264 Council Staff & IT Information 09/03/2022 06/04/2022 05/04/2022 yes
Other organisation FOI FOI-368120117 Children and Adolescent Mental Health Service 06/10/2021 01/11/2021 06/10/2021 -
Other organisation FOI FOI-370950733 Tribunals 13/10/2021 10/11/2021 21/10/2021 yes
Other organisation FOI FOI-371383902 Number of traffic collisions at the junction between 

Haydon Road and Chalk Hill
15/10/2021 12/11/2021 20/10/2021 yes

Other organisation FOI FOI-372672626 Freedom of Information request - Home Adaptations 
and Disabled Facilities Grants

20/10/2021 16/11/2021 25/10/2021 yes

Other organisation FOI FOI-376146867 Names of Care Provider currently approved under local 
authority/council

04/11/2021 30/11/2021 09/11/2021 yes

Other organisation FOI FOI-379467805 Household Support Fund 17/11/2021 15/12/2021 18/11/2021 yes
Other organisation FOI FOI-381461269 Reablement care services 26/11/2021 24/12/2021 26/11/2021 yes
Other organisation FOI FOI-390496234 Budget 05/01/2022 26/01/2022 06/01/2022 yes
Other organisation FOI FOI-395584412 Council Properties 24/01/2022 17/02/2022 27/01/2022 yes
Other organisation FOI FOI-398706000 Funding for drug and alcohol rehabilitation placements 

for adults
04/02/2022 04/03/2022 10/02/2022 yes

Other organisation FOI FOI-400319066 Ethnicity breakdown of Watford primary schools 10/02/2022 11/03/2022 11/02/2022 yes



Other organisation FOI FOI-401551262 Streetlights 16/02/2022 14/03/2022 16/02/2022 yes
Other organisation FOI FOI-408118472 Private Residential Rehab Centres 15/03/2022 11/04/2022 15/03/2022 yes
Parking Service FOI FOI-378776040 Car Brand 15/11/2021 13/12/2021 10/12/2021 yes
Parking Service FOI FOI-379581464 Idle vehicles (reports and fines) 18/11/2021 15/12/2021 09/12/2021 yes
Parking Service FOI FOI-387426707 Parking Fines 21/12/2021 18/01/2022 21/12/2021 yes
Parking Service FOI FOI-394290672 Car Parking Charges 18/01/2022 16/02/2022 09/02/2022 yes
Parking Service FOI FOI-396249870 Watford parking 26/01/2022 23/02/2022 21/02/2022 yes
Parking Service FOI FOI-399945481 FOIA request into parking restrictions 09/02/2022 08/03/2022 07/03/2022 yes
Parking Service FOI FOI-409108090 Parking - Freedom of information 18/03/2022 14/04/2022 14/04/2022 yes
Parks and Open spaces FOI FOI-367962283 Glyphosate-based Herbicides 06/10/2021 01/11/2021 24/12/2021 yes
Parks and Open spaces FOI FOI-397285176 Dogs - Cassiobury Park 31/01/2022 28/02/2022 10/03/2022 yes
Parks and Open spaces FOI FOI-397335624 Allotments 31/01/2022 28/02/2022 14/03/2022 yes
Parks and Open spaces FOI FOI-408304311 Tree Inspections - completed every three years - for 

Kingswood area, Watford WD25
15/03/2022 11/04/2022 22/04/2022 yes

Parks and Open spaces FOI FOI-370954399 Graffiti Removal 13/10/2021 05/11/2021 01/11/2021 yes
Parks and Open spaces FOI FOI-394586281 Tree Planting 19/01/2022 16/02/2022 28/01/2022 yes
Parks and Open spaces FOI FOI-396931536 Cost of removing swastika graffiti 28/01/2022 25/02/2022 21/02/2022 yes
Parks and Open spaces FOI FOI-402109150 Tree Planting/Clearing 18/02/2022 16/03/2022 16/03/2022 yes
Parks and Open spaces FOI FOI-403339907 No mow May 23/02/2022 23/03/2022 28/02/2022 yes
Revenues FOI FOI-370977123 Freedom of Information Act request 13/10/2021 05/11/2021 02/12/2021 yes
Revenues FOI FOI-380504076 Council Tax Credits 22/11/2021 20/12/2021 21/12/2021 yes
Revenues FOI FOI-385802113 CV19 Grants/Funding given for Business in Watford 16/12/2021 13/01/2022 20/01/2022 yes
Revenues FOI FOI-398479128 Revenues & Benefits Information 03/02/2022 01/03/2022 23/05/2022 yes
Revenues FOI FOI-399812980 Council Tax Property Information 09/02/2022 07/03/2022 16/06/2022 yes
Revenues FOI FOI-368134494 Businesses that have been newly responsible for 

business rates
06/10/2021 03/11/2021 12/10/2021 yes

Revenues FOI FOI-376148229 NDR credit 04/11/2021 02/12/2021 09/11/2021 yes
Revenues FOI FOI-376149811 Council Tax refunds 04/11/2021 02/12/2021 02/12/2021 No
Revenues FOI FOI-376150165 NDR occs and relief 04/11/2021 02/12/2021 09/11/2021 yes
Revenues FOI FOI-376150519 Council tax occs and relief 04/11/2021 02/12/2021 23/11/2021 yes
Revenues FOI FOI-377692780 Abandoned Houses 10/11/2021 08/12/2021 12/11/2021 yes
Revenues FOI FOI-379468746 Empty Property 17/11/2021 15/12/2021 15/12/2021 yes
Revenues FOI FOI-387709073 Business rates for independent charity schools 22/12/2021 19/01/2022 22/12/2021 yes



Revenues FOI FOI-391918258 Business Rates Credits 11/01/2022 07/02/2022 11/01/2022 yes
Revenues FOI FOI-394282844 Empty Properties 18/01/2022 16/02/2022 19/01/2022 yes
Revenues FOI FOI-395733672 FAO Business Rates Information 24/01/2022 21/02/2022 21/02/2022 yes
Revenues FOI FOI-400535282 CCMCC - County Court Money Claims Centre 11/02/2022 10/03/2022 16/02/2022 yes
Revenues FOI FOI-402243949 Commercial Property Freedom of Information Act 

Request -  Watford Borough Council 18.02.22
18/02/2022 21/03/2022 23/02/2022 yes

Revenues FOI FOI-404505065 Council Tax Bands 28/02/2022 28/03/2022 24/03/2022 yes
Revenues FOI FOI-410147192 Council Tax accounts on Direct Debit 23/03/2022 18/04/2022 29/03/2022 yes
Revenues FOI FOI-410154325 Council Tax Receipts 23/03/2022 20/04/2022 29/03/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-383745829 FOI On Office Space Occupied by Authority 07/12/2021 03/01/2022 11/01/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-385669672 Asbestos in Council buildings 16/12/2021 12/01/2022 03/02/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-393271213 Request for information regarding public toilet 

complaints
14/01/2022 11/02/2022 23/02/2022 yes

Service Transformation FOI FOI-396786558 Energy costs 28/01/2022 25/02/2022 11/04/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-397352809 Publicly-owned buildings and spaces 31/01/2022 28/02/2022 10/03/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-398649713 Assets of Community Value Register 04/02/2022 04/03/2022 14/03/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-399753575 Street Name Changes 09/02/2022 07/03/2022 16/03/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-405170701 Most valuable council assets 02/03/2022 30/03/2022 07/04/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-411722535 Cost of bids associated with 'levelling up' 29/03/2022 26/04/2022 19/05/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-367488588 Details of Land and Buildings leased or sold by Watford 

Borough Council
04/10/2021 02/11/2021 02/11/2021 yes

Service Transformation FOI FOI-374119800 Firewall, Anti-virus, and Enterprise Agreement 27/10/2021 24/11/2021 15/11/2021 yes
Service Transformation FOI FOI-374592855 Cassiobury Park Management Documents 29/10/2021 25/11/2021 24/11/2021 yes
Service Transformation FOI FOI-380065610 Use of council-based intelligence hubs 19/11/2021 17/12/2021 17/12/2021 yes
Service Transformation FOI FOI-382391751 Freedom of Information request - Buildings sold 01/12/2021 27/12/2021 22/12/2021 yes
Service Transformation FOI FOI-382885710 Facilities Management 03/12/2021 30/12/2021 24/12/2021 yes
Service Transformation FOI FOI-395557306 Provision of Services 24/01/2022 21/02/2022 21/02/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-395579592 Housing Repairs 24/01/2022 18/02/2022 26/01/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-396684912 Performance Management 27/01/2022 22/02/2022 17/02/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-396767999 IT 28/01/2022 25/02/2022 24/02/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-396772487 Procurement weightings for social value 28/01/2022 25/02/2022 17/02/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-399759467 Community Toilet Scheme 09/02/2022 07/03/2022 23/02/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-402110906 Clean Desk Audits 18/02/2022 16/03/2022 14/03/2022 yes



Service Transformation FOI FOI-404768993 Empty Commercial Buildings 01/03/22 01/03/2022 29/03/2022 21/03/2022 yes
Service Transformation FOI FOI-406518118 FOI - Print Contracts 08/03/2022 05/04/2022 30/03/2022 yes
Transport and Infrastructure 
FOI

FOI-393948941 Street lighting columns and CCTV columns 17/01/2022 15/02/2022 16/02/2022 yes

Transport and Infrastructure 
FOI

FOI-374370082 Electric vehicle charging infrastructure 28/10/2021 25/11/2021 05/11/2021 yes

Transport and Infrastructure 
FOI

FOI-376139974 Electric Vehicle Charging Contact 04/11/2021 29/11/2021 10/11/2021 yes

Transport and Infrastructure 
FOI

FOI-377871167 CCTV footages of an accident on Rickmansworth road 11/11/2021 09/12/2021 16/11/2021 No

Transport and Infrastructure 
FOI

FOI-378775014 CCTV 15/11/2021 13/12/2021 23/11/2021 yes

Transport and Infrastructure 
FOI

FOI-382246933 CCTV Camera Coverage and Expenditure 30/11/2021 29/12/2021 10/12/2021 yes

Transport and Infrastructure 
FOI

FOI-383148422 Extension to Callowland CPZ NA results of voting 04/12/2021 03/01/2022 10/12/2021 yes

Transport and Infrastructure 
FOI

FOI-384848037 Electric Car Ownership 13/12/2021 10/01/2022 15/12/2021 yes

Transport and Infrastructure 
FOI

FOI-387438432 CCTV 21/12/2021 18/01/2022 14/01/2022 yes

Transport and Infrastructure 
FOI

FOI-394290994 Traffic Cameras 18/01/2022 16/02/2022 20/01/2022 yes

Transport and Infrastructure 
FOI

FOI-411675214 EV Chargers 29/03/2022 26/04/2022 31/03/2022 yes

Waste and Recycling FOI FOI-372441430 Recycling 19/10/2021 12/11/2021 19/10/2021 yes
Waste and Recycling FOI FOI-372748226 Waste Collection Staff 21/10/2021 16/11/2021 05/11/2021 yes
Waste and Recycling FOI FOI-372802924 Missed bin collections 21/10/2021 17/11/2021 17/11/2021 yes
Waste and Recycling FOI FOI-372873026 Waste Management 21/10/2021 18/11/2021 21/10/2021 yes
Waste and Recycling FOI FOI-372895007 Garden Waste Collection 21/10/2021 17/11/2021 25/10/2021 yes
Waste and Recycling FOI FOI-373026004 Recycling 22/10/2021 17/11/2021 25/10/2021 yes
Waste and Recycling FOI FOI-374595441 Vehicles 29/10/2021 25/11/2021 24/11/2021 yes
Waste and Recycling FOI FOI-375279987 Christmas Market Parking 02/11/2021 26/11/2021 05/11/2021 yes
Waste and Recycling FOI FOI-376142663 Number of Vehicular Transport Operated 04/11/2021 29/11/2021 24/11/2021 yes



Waste and Recycling FOI FOI-393392842 Recycling 14/01/2022 14/02/2022 27/01/2022 yes
Waste and Recycling FOI FOI-394290136 Bin collection rates 18/01/2022 16/02/2022 19/01/2022 yes
Waste and Recycling FOI FOI-394578875 Bin Collections 19/01/2022 16/02/2022 19/01/2022 yes
Waste and Recycling FOI FOI-394869653 Incineration of non-recycleable household waste 20/01/2022 17/02/2022 27/01/2022 yes
Waste and Recycling FOI FOI-395578312 Tip & Bins 24/01/2022 18/02/2022 27/01/2022 yes
Waste and Recycling FOI FOI-395582713 Disposing of Items 24/01/2022 17/02/2022 17/02/2022 yes
Waste and Recycling FOI FOI-401963289 Vehicle Fleet Information and Governance 17/02/2022 11/03/2022 23/02/2022 yes
Waste and Recycling FOI FOI-403383316 Recycling 23/02/2022 16/03/2022 28/02/2022 yes
Waste and Recycling FOI FOI-407952371 Textile Recycling 14/03/2022 11/04/2022 16/03/2022 yes
Waste and Recycling FOI FOI-411703201 Textile Recycling Policy 29/03/2022 22/04/2022 29/03/2022 yes

TOTAL RECEIVED RESPONDED LATENOT RESPONDED TO LISTED FIRST
356 73 4 98.9% 

RESPONDED 
TO

20.7%  LATE 4 NOT 
RESPONDED 
1.1%

Broken Down by Month FOI Submissions FOI Responded
Mar-22 39 39
Feb-22 55 53
Jan-22 83 81
Dec-21 47 47
Nov-21 64 64
Oct-21 68 68
TOTAL 356 352
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